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Rapportens innehall

e Affarsmodell

e Policy for hallbarhetsredovisning

e Resultat av policyn som tillampas i ovanstaende punkter
e Vasentliga risker

e Hantering av riskerna

e (Centrala resultatindikatorer som ar relevanta for
verksamheten
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Affarsmodell

e Att med hjalp av egenagda butiker pa strategiska marknadsplatser mota
kunder med syfte att erbjuda mervarde i form av produkter och kvalitativa
tjanster.

e Mervarde for kunderna skapas genom att erbjuda varor och tjanster med
god kvalitet och till [agt pris.

e Forsaljningen sker till konsument via vara butiker och var nathandel.

e \arorna kops av leverantorer framst i Sydostasien men aven till viss del i
Europa.

e \Varorna transporteras till vart centrallager i Upplands Vasby med hjalp av
bat, flyg och lastbil. Darefter fraktas varorna med hjalp av extern
leverantor till vara butiker.
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Policy for hallbarhetsredovisning

e Hallbarhetsredovisningen ska pa ett trovardigt och transparent satt
redovisa foretagets ansvar och stravan i fragor rorande:

Miljo

Sociala forhallanden och personal
Respekt for manskliga rattigheter
Motverkande av korruption
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Miljo

Inget samlat dokument ar upprattat som heltackande hanterar alla
miljofragor inom foretaget. Beslut finns i foretagsledningen att i allt vart
arbete ska miljdaspekten alltid vara i fokus.

De dokument som framst reglerar miljéfragan kopplat till var forsaljning av
varor ar de leverantorsavtal som ar tecknade med respektive leverantor.
Dessa avtal innehaller krav samt ett reglemente for uppfoljning.
Leverantorer som inte kan leva upp till vara krav valjs bort.

Instruktioner finns ocksa om hur miljofarligt avfall i form av batterier ska
hanteras internt inom organisationen. Dessa finns bade i vara butiker och
hos de urmakare som jobbar centralt inom organisationen. Batterier och
annat miljopaverkande avfall kopplat till vara produkter/tjanster samlas in
och atervinns med hjalp av miljocertifierade leverantorer. Instruktionerna
finns dokumenterade i var butikshandbok och pa vart intranat.

Vad galler 6vriga leverantorer ska alltid miljovanliga alternativ valjas om
det tillhandahalls och ar rimligt.
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Sociala forhallanden och personal

Arbetsklimat
e Vigor regelbundna medarbetarundersékningar for att mata och folja upp arbetsklimatetet och arbetssituation pa
vara arbetsplatser.Vi har satt upp mal fér vad vi vill uppna och har handlingsplaner kopplade till varje arbetsplats
for att na dessa. Ett annat viktigt matetal for oss ar sjukfranvaro. Vi foljer [6pande upp bade kort- och
langtidsfranvaro och har fokus pa att halla dessa tal sa laga som mgjligt.

Ledarskap
e Viarbetar standigt med att ha ett gott ledarskap pa vara arbetsplatser. Vi anser att goda férebilder inom
organisationen ar en nyckel for ett framgangsrikt och modernt féretag.

e Tydliga 6évergripande mal vilka ar definierade i affarsplanen ar kommunicerade inom organisationen.
e  Hur foretaget lyckas med sina ekonomiska mal kommuniceras I6pande till medarbetarna i olika forum.
Medarbetare

e  Foretaget har en personalhandbok dar en mangd punkter, regler och férhallanden ar reglerade. Exempel pa sadana
punkter ar:

o  Medarbetarsamtal

o  Foretagets syn pa mobbning, vilket inte tolereras.

o Foretagets syn pa etniska och social foérhallanden (Dar det framhalls att det ar talang och kompetens som ar
avgorande och inget annat)

Socialt ansvar
e  Foretaget har etablerat en fristdende stiftelse, Ur & Penn Foundation, dar en (1) procent av intakterna via
foretagets kundklubb avsatts till stiftelsens férfogande. Stiftelsen ska verka for att hjalpa folk i n6d. En stor del av
stiftelsens arbete har de gangna aret varit inriktade pa att bidra med finansiering ett av Hungerprojektets
epicenter i Ghana. Aven personal fran Ur & Penn har i projektform deltagit i arbetet pa plats. Bidraget till
Hungerprojektet ligger i dagslaget pa c:a 150 000 kr i kvartalet.
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Respekt for manskliga rattigheter

e FOr att sakerstalla att foretaget lever upp till och inte stottar lander och
organisationer dar manskliga rattigheter inte respekteras, kommuniceras
och regleras detta i:

o Leverantorsavtal
o Medarbetarhandboken
o Affarsplanen
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Motverkande av korruption

e Foretaget har upprattat ett dokument ”Code of Conduct” som tydligt
beskriver hur alla medarbetare inom foretaget ska forhalla sig och agera
for att motverka korruption.
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e Aven i vara standardiserade leverantorsavtal regleras detta.
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Resultat av policy

e Resultatet av policyn redovisas i 7 punkter vilka illustreras i
d Iag ramform (Se foljande sidor)

Affarsverksamhet
Arbetsklimat
Ledarskap
Medarbetare

Inre miljo

Yttre miljo

Socialt ansvar
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e Graderingen ar 1 — 5. 1 star for lagsta vardering och 5 star for
hogsta vardering. Resultatet ar en blandning av foretagets
|opande rapportering och sjalvskattning utifran affarsplanearbetet
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Sammanfattning resultat

Totalt vagt varde
Arbetsklimat
Yitre miljo
Socialt ansvar
Medarbetare
Ledarskap

Inre miljo
Affarsverksamhet

0 1 2 3 -
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Vasentliga risker

Affarsverksamhet

o Forlust av kunder
o Brist pa omvarldsinformation
o Nya aktérer och nya forsaljningssatt pa marknaden

Arbetsklimat

o Otrivsel pa arbetet som paverkar foretagets prestation negativt .

o Stress som leder till ohalsa
Ledarskap

o Otydlighet i ledarskapet och organisationen som leder till suboptimeringar och felaktiga beslut

\J

Medarbetare

o Otydlighet vad géller foretagets varderingar vilket gor att medarbetarna agerar pa ett icke dnskvart satt vilket kan leda till att
varumarket skadas

Inre miljo
o Ohéalsosam arbetsmiljo vilket leder till ohalsa och langa sjukskrivningar
Yttre miljo

o Forlust av kunder
o Ohalsa hos medarbetare och kunder

Socialt ansvar

o Skadat varumarke
o Ej attraktiv arbetsgivare
o Bidragande till ej acceptabelt etiskt och socialt beteende
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Hantering av risker

e Foretaget arbetar standigt med att identifiera risker och skapa motatgarder for att minimera
dessa.

e | affarsplanen anvands olika hjalpmedel for att hantera risker. En central punkt i affarsplanen ar
SWOT-analysen dar aktiviteter kopplas till de identifierade hoten/riskerna.

medel i budgetarbetet for att motverka dessa.
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e Foretaget arbetar standigt med att uppdatera, publicera och informera om olika typer av
policys som ar faststallda och eventuellt reviderade inom organisationen.

e Foretaget genomfor olika typer av matningar vad galler kund- och medarbetarndjdhet.

e Standigti alla vara processer uppmana och verka for att alla vara medarbetare ska vara
uppmarksamma pa nya foreteelser i omvarlden.

e Foretaget verkar for att det ska finnas klimat och kanaler for whistleblowers att framfora
synpunkter, iakttagelser och annat som inverkar negativt pa féretaget och de varderingar
foretaget star for.
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Centrala resultatindikatorer

e Omsattning Redovisas i arsredovisning
e Marginaler Redovisas i arsredovisning
e Omkostnader Redovisas i arsredovisning
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e TES = Team Engagement Score

o 2019 75,9%
o 2018 73,1%
o 2017 70,8%

e NPS = Net Promotor Score 53,7




