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Affarsmodell

= Att med hjalp av egenagda butiker pa strategiska marknadsplatser
mota kunder med syfte att erbjuda mervérde i form av produkter och
kvalitativa tjanster.

= Mervarde for kunderna skapas genom att erbjuda varor och tjanster

b
med god kvalitet och till Iagt pris.
= Forsaljningen sker till konsument via vara butiker och var nathandel. i

= Varorna kops av leverantorer framst i Sydostasien men aven till viss
del i Europa.

= Varorna transporteras till vart centrallager i Upplands Vasby med hjalp
av bat, flyg och lastbil. Darefter fraktas varorna med hjalp av extern
leverantor till vara butiker.
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Policy for hallbarhetsredovisning

Hallbarhetsredovisningen ska pa ett trovardigt och transparent satt
redovisa foretagets ansvar och stravan i fragor rérande:

— Miljd

— Sociala forhallanden och personal

— Respekt for méanskliga rattigheter i

— Motverkande av korruption
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Inget samlat dokument ar upprattat som heltackande hanterar alla miljofragor inom
foretaget. Beslut finns i foretagsledningen att miljdaspekten alltid ska prioriteras i vart
arbete.

De dokument som framst reglerar miljéfragan kopplat till var forsaljning av varor &r de
leverantdrsavtal som ar tecknade med respektive leverantdr. Dessa avtal innehaller
krav samt ett reglemente for uppféljning. Leverantdrer som inte kan leva upp till vara
krav valjs bort.

Instruktioner finns ocksa om hur miljéfarligt avfall i form av batterier samt andra
produkter som innehaller skadliga och miljofarliga @mnen ska hanteras inom
organisationen. Dessa instruktioner finns bade i vara butiker och hos de urmakare
vilka jobbar centralt inom organisationen. Batterier och annat miljopaverkande avfall
kopplat till vara produkter/tjanster samlas in och atervinns med hjalp av
miljocertifierade leverantorer. Instruktionerna finns dokumenterade i var butikshandbok
och pa vart intranét.

Samtliga butiker i Sverige drivs av fornybar el

Vad galler évriga leverantorer ska alltid miljovanliga alternativ valjas om det
tillhandahalls och &ar rimligt.
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Sociala forhallanden och personal

Arbetsklimat

Vi gor regelbundna medarbetarundersékningar for att méta och folja upp arbetsklimatetet
och arbetssituationen pa vara arbetsplatser.Vi har satt upp mal for vad vi vill uppna och har
handlingsplaner kopplade till varje arbetsplats for att na dessa. Ett annat viktigt matetal for
oss ar sjukfranvaro. Vi foljer Iopande upp bade kort- och langtidsfranvaro och har fokus pa
att halla dessa tal sa laga som mgijligt.

- Ledarskap
—  Viarbetar standigt med att ha ett gott ledarskap pa vara arbetsplatser. Vi anser att goda férebilder inom
organisationen &r en nyckel for ett framgangsrikt och modernt foretag.

—  Tydliga 6vergripande mal vilka ar definierade i affarsplanen &r kommunicerade inom organisationen.

—  Hur foretaget lyckas med sina ekonomiska mal kommuniceras l6pande till medarbetarna i olika forum.

. Medarbetare

- Foretaget har en personalhandbok dar en mangd punkter, regler och forhallanden ar reglerade. Exempel pa
sadana punkter &r:
Medarbetarsamtal
- Foretagets syn pa mobbning, vilket inte tolereras.
Foretagets syn pa etiska och social férh&llanden (Dar det framhalls att det &r talang och kompetens som &r avgérande och
inget annat)

- Socialt ansvar
—  Foretaget avsatter en del av intakterna vilka genereras via foretagets kundklubb till valgérande andamal.
Foretaget valjer fran tid till annan en seriés organisation som verkar for att hjalpa folk i néd oavsett, kon, etnicitet

och religion. Mottagare av bidrag har under aret varit Roda Korset, Hungerprojektets epicenter i Ghana samt
aven nagra andra mindre men viktiga valgérenhetsorganisationer.

6  Hallbarhetsrapport 2022-2023

Ll &Srere

\
I
4
F
‘
;

f

.. . U R Ul 2y mm 4



- 4 i N4y R F S5 R

Respekt for manskliga rattigheter

For att sadkerstalla att foretaget lever upp till och inte stottar lander och
organisationer dar manskliga rattigheter inte respekteras,
kommuniceras och regleras detta i leverantdrsavtalen.

WA VA 7 Uy &gy
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Motverkande av korruption

Foretaget har upprattat dokumentet "Code of Conduct” som tydligt
beskriver hur alla medarbetare inom féretaget ska forhalla sig och
agera for att motverka korruption.

Aven i vara standardiserade leverantdrsavtal regleras detta.

|
I
i
:
‘
i
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Resultat av policy

Resultatet av policyn redovisas i 7 punkter vilka illustreras i diagramform

(Se féljande sidor)

Affarsverksamhet
Arbetsklimat
Ledarskap
Medarbetare

Inre miljo

Yttre miljo

Socialt ansvar

Graderingen ar 1 — 5. 1 star for lagsta vardering och 5 star for hogsta vardering. Resultatet &r en
blandning av foretagets I6pande rapportering och sjalvskattning utifran affarsplanearbetet.

Med tanke pa att foretagsledningen beslutat att skarpa kraven vid bedéomningen ar arets resultat
lagre &n fg ar.

WA VA 7 Uy &gy
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Sammanfattning av resultat

Resultat 2023

TOTALT VAGT VARDE
ARBETSKLIMAT
YTTRE MILJO
SOCIALT ANSVAR

MEDARBETARE

LEDARSKAP

INRE MILJO
AFFARSVERKSAMHET | | ' | | } I |
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Historik

Totalt vagt varde
Arbetsklimat
Yttre miljo
Socialt ansvar
Medarbetare
Ledarskap

Inre miljo
Affarsverksamhet

Resultat 2019

|
e
|
|
|
|
|

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Resultat 2021
TOTALT VAGT.. | sty
ARBETSKLIMAT 3,9
YTTRE MILIO 3,5
SOCIALT ANSVAR 4,0
MEDARBETARE 40
LEDARSKAP 3,9
INRE MILJO 4,6
AFFARSVERKSA... I 4"1 I l
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Resultat

2020

Totalt vagt varde [EEG—_——G

Arbetsklimat
Yttre miljo
Socialt ansvar
Medarbetare
Ledarskap
Inre miljo

Affarsverksamhet

0.0

TOTALT VAGT VARDE
ARBETSKLIMAT
YTTRE MILJO
SOCIALT ANSVAR
MEDARBETARE
LEDARSKAP

INRE MILJO
AFFARSVERKSAMHET

1.0 24

3.9
4

4.0

4.0

!

|

3

l

!

|
39

|

|

1

0 3.0 4.0

Resultat 2022

41
41
35
41
4
41
48

4§

2y

4.1

4.6

5.0

A
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Vasentliga risker

Affarsverksamhet
— Forlust av kunder
— Konkurrens och forandrade forsaljningssatt pa marknaden
— Extraordinara omvarldshandelser, sdsom pandemier

Arbetsklimat
— Otrivsel pa arbetet som paverkar foretagets prestation negativt
— Stress som leder till ohalsa

Ledarskap
— Otydlighet i ledarskapet och organisationen som leder till suboptimeringar och felaktiga
beslut

Medarbetare
— Otydlighet vad galler foretagets varderingar vilket gor att medarbetarna agerar pa ett
icke dnskvart satt och darmed skadar varumarket

Inre milj6
— Ohalsosam arbetsmiljo vilket leder till ohalsa och langa sjukskrivningar

Yttre milj6
— Forlust av kunder
— Ohaélsa hos medarbetare och kunder

Socialt ansvar
— Skadat varumarke
— Ej attraktiv arbetsgivare
— Bidragande till ej acceptabelt etiskt och socialt beteende
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Hantering av risker

»  Foretaget arbetar standigt med att identifiera risker och skapa motatgéarder for att
minimera dessa.

= | affarsplanen tillampas olika hjalpmedel for att hantera risker. En central punkt i
affarsplanen ar SWOT-analysen dar aktiviteter kopplas till de identifierade hoten/riskerna.

. Utifran de identifierade hoten/riskerna, vilka ar definierade i affarsplaneprocessen,
avsatts medel i budgetarbetet fér att motverka dessa.

=  Foretaget arbetar standigt med att uppdatera, publicera och informera om olika typer av
policys som ar faststallda och eventuellt reviderade inom organisationen.

=  Foretaget genomfdr olika typer av matningar vad galler kund- och medarbetarnéjdhet.

= Standigti alla vara processer uppmana och verka for att alla vara medarbetare ska vara
uppmarksamma pa nya foreteelser i omvarlden.

=  Foretaget verkar for att det ska finnas klimat och kanaler for whistleblowers att framféra
synpunkter, iakttagelser och annat som inverkar negativt pa foretaget och de varderingar
foretaget star for.

WA VA 7 Uy &gy
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